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O Sistema da Qualidade da Escola Profissional de Mdusica de Espinho (EPME), fundamentado no
Quadro europeu de referéncia EQAVET, apoia-se nos pilares: Planeamento, A¢ao, Avaliacdo e Revisdo e tem
neste Relatério de Autoavaliacdo uma fonte fundamental de elementos, indicadores, andlises, sugestdes de
melhoria e sugestées de visdo e estratégias com vista a uma revisdao e a um planeamento adequados e
direcionados.

O Relatério de Autoavaliagdo é o repositério de informagGes concretas e validadas pelo contributo
de toda a comunidade escolar, especificamente dos seus colaboradores, docentes e ndo docentes, alunos e
respetivos encarregados de educagao. Este documento é produzido com a colabora¢do de mais de duas
centenas de pessoas e é um retrato elaborado de forma partilhada, colaborativa e multifacetada da Escola
Profissional de Musica de Espinho no ano letivo 2023/24.

Este Relatdrio de Autoavaliagdo ambiciona ser um repositério de informagdo condensada, tratada e
fundamentada que permita aferir a consecugdao dos objetivos estratégicos da EPME; esses obijetivos,
recentemente reformulados, sdo os pilares da sua intervengao e catalogam-se, sem ordem de prioridade, de
seguida:

=  Proporcionar um ensino musical de elevado nivel artistico;
= Proporcionar uma sélida formacdo nas areas sociocultural e cientifica;

= Promover o contacto com musicos, solistas e projetos artisticos de referéncia, consciencializando
para os desafios, possibilidades e modalidades do exercicio da profissdo de musico;

= Preparar para 0 acesso ao ensino superior (na area artistica);

= (Criar condi¢cGes de atratividade para alunos e professores e incentivar o seu envolvimento no projeto
pedagdgico e artistico da escola.

Antecipando as conclusées do documento, refere-se que a EPME mantém a sua trajetdria
diferenciada e envolvente dos professores, alunos e encarregados de educagdo e, concomitantemente,
compromete-se a antecipar o futuro, procurando caminhos conducentes a qualidade, a exceléncia e a
inovacgao.
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O Corpo Discente da EPME ano letivo 2023/24 distribui-se de acordo com a tabela abaixo:

Ano de
escolaridade

.2 Bésico de Instrumento 19 19
R 15 15
100 Instrumentista de Cordas e de Tecla 5 5

Instrumentista de Sopro e de Percussao

Instrumentista de Cordas e de Tecla

1.5 Instrumentista de Sopro e de Percussao 7 7
1o Instrumentista de Cordas e de Tecla 11 11
Instrumentista de Sopro e de Percussao 10 10
Totais 103 102

De acordo com os procedimentos da EPME, o Balango do Plano Anual da Atividades é feito em
documento préprio: IMP.44 — PAA Plano Anual de Atividades, disponivel na pagina da Internet para consulta
de toda a comunidade educativa:

[Balanco do PAA 2023/24]

O Plano Anual de Atividades da EPME é resultado da postura ativa na procura de experiéncias e
atividades diferenciadoras no percurso dos alunos. Desatacam-se as atividades: Dia da Percussao,
Apresentacdo da 9.2 Sinfonia de Beethoven e o Concerto de alunos a solo com a Orquestra Classica de
Espinho. Os concertos com a Orquestra Cldssica de Espinho e a Orquestra de Jazz Espinho, pelas suas
caracteristicas, sdo sempre marcantes e dignos de ser assinalados.
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A dinamica da EPME tem por base os seus diversos departamentos e areas de intervengdo. Estes
estendem-se por diversos processos, cuja avaliagao é feita analisando multiplos indicadores que permitem
aferir o seu desenvolvimento ao longo dos anos. Os resultados dos indicadores sdo apresentados na tabela
seguinte.

Programas realizados: 14
Apresentagdes publicas em concerto: 34

Audicdes realizadas: 64

Masterclasses: 13

Prémios obtidos pelos alunos em concursos: 12

Palestras promovidas sobre tematicas cultural e cientificamente transversais: 8
Percentagem de alunos com todos os mddulos concluidos das areas sociocultural e
cientifica: Basico: 100%; Secundario: 96 %; Geral: 98%

Programas de orquestra realizados com solistas: 11

Palestras e encontros com personalidades do mundo musical: 14

Concertos e recitais assistidos em contexto de formacgdo: 14

Apresentacdes ou mostras da oferta formativa de instituicdes de ensino superior: 1

indice geral de procura: 37 novas inscri¢des

Noticias veiculadas: 19

Seguidores nas redes sociais: Facebook 4249, Instagram 1230

Foi com naturalidade que o Plano de Formacg&o para 2023/24 foi sendo construido e implementado
com o objetivo de garantir que os seus colaboradores possuam as ferramentas adequadas as suas
responsabilidades. Construido com base nos contributos recebidos e nas necessidades identificadas, o Plano
de Formacdo foi composto pelas formagdes elencadas de seguida.

As formacgdes foram orientadas por colaboradores da Instituicdo, mas também por elementos
externos, de acordo com a tabela seguinte:

. " " Horas o Numero de
Designagdo da agdo ] Formadores Publico alvo o
creditadas participantes
o Leila Sa e Andreia Docentes e
Primeiros Socorros N .
1 o 4 Magalhdes (Cruz assistentes 25
Psicolégicos . L
Vermelha de Espinho)  operacionais
Circular Musica Imersiva . Colaboradores em
2 o 3 Joaquim Branco 24
— Team building geral
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AVALIACAO DOS DOCENTES PELOS ALUNOS

No final de cada ano letivo, os alunos sdo convidados e incentivados a proceder a avaliacdo de cada
um dos seus docentes das aulas das componentes sociocultural, cientifica, artistica e ainda dos docentes de
instrumento. Os alunos do 3.2 Ciclo aproveitam ainda este momento para explorar nas aulas de matematica
in loco a criagdo, aplicagdo e desenvolvimento de um estudo estatistico.

Responderam aos inquéritos de avaliagdo docente 92 alunos de 102, correspondendo a uma taxa de
resposta de cerca 90%, conferindo um aumento em 10% respetivamente ao ano letivo anterior.

Apresenta-se, de seguida, os resumos das médias calculadas, a partir da totalidade dos dados
relativos a avaliagdo do corpo docente; a escala utilizada é de 1 a 5, significando 1 “nunca” e 5 “sempre”.

Os objetivos sdo transmitidos pelo(a) professor(a) de forma clara e objetiva 4,8
O plano de progressao é um instrumento Util para a organizagdo do processo ensino- 43
aprendizagem ’

O plano de progressao é discutido e explicado ao aluno 4,7
O modelo de provas (intercalar e final) é adequado 4,7
O(A) professor(a) proporciona na aula um ambiente que favorece a tua aprendizagem e 47
motivacdo ’

As aulas sdo devidamente estruturadas 4,7
O(A) professor(a) indica estratégias para ultrapassares as dificuldades 4,7
E feita uma contextualizagdo do reportério que trabalhas 4,9
O(A) professor(a) acompanha e da-te retorno sobre as tuas aprendizagens 4,7
O(A) professor(a) é claro no trabalho exigido de aula para aula 4,9
O(A) professor(a) aconselha-te na planificacdo do estudo individual 4,8
O(A) professor(a) indica referéncias sobre as obras que trabalhas (gravacgées, textos, etc.) 4,8
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Os objetivos da disciplina sdo transmitidos de forma clara 4,4
As estratégias e materiais utilizados nas aulas sdo ajustados aos objetivos da disciplina 4,5
O(A) professor(a) corrige e entrega os elementos de avaliagdo aplicados (testes, trabalhos...), 45
fazendo a corregado coletiva (oralmente ou por escrito) ’
O(A) professor(a) toma medidas para que exista um ambiente adequado ao funcionamento das 44
aulas ’
As aulas sdo bem estruturadas pelo(a) professor(a) 4,6
O(A) professor(a) esclarece as duvidas que colocas 4,5

RAA, localiza-se nos parametros mais elevados. A EPME ndo ignora eventuais avaliages em parametros mais
baixos, nem tampouco as sugestdes de melhorias; nesse sentido, casos particulares e individuais sao
sistematicamente analisados e debatidos particularmente, retirando-se as ila¢Ges e atitudes que garantam
os niveis de qualidade e sucesso exigidos ao corpo docente.

Satisfagao global com os docentes das areas sociocultural e cientifica

49% 32%

A avaliacdo dos alunos aos docentes da EPME, a semelhanga dos restantes anos de elaboragao do

AVALIAGAO DOS SERVIGOS PELOS ALUNOS

Participaram no inquérito de avaliacdo dos servigos da EPME 87 dos 102 alunos que concluiram o
ano letivo, correspondendo a cerca de 85%, uma percentagem de participagdo superior em 15 pontos a do

ano anterior.
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Os resultados dos inquéritos sdao apresentados graficamente de seguida.

Satisfacao com Assistentes Operacionais

36% 8%
17%
7%
2%
E = -
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito
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Satisfagdo com Serv. Administr. e Financ.

56%

26%

7%
] % g

Satisfeito

Bastante Pouco satisfeito  Nada satisfeito

satisfeito

Totalmente
satisfeito

Escola Profissional de Musica de Espinho

| 6/16 |




'75 FROPIZSIONAL

-‘;ﬁﬁ‘ BEMOSCA, RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

DG.39/01

Satisfagdo com Direcdo e Coord. Pedag.

100%
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49%

30% 25%
20% 15%
0% |
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito

Satisfagdo com Corpo Docente
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Satisfacdo com Servigo de Refeigoes
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Satisfacdo com Rececgao

76%

22%

l 8 28

Totalmente Bastante Satisfeito
satisfeito satisfeito

Pouco satisfeito

Satisfacdao com Sala de Estudo

59%

25%

D
m —

Totalmente Bastante Satisfeito
satisfeito satisfeito

Pouco satisfeito

Satisfacao Global

43% 40%
14%
| e
Totalmente Bastante Satisfeto Pouco satisfeito
satisfeta satisfeito

0%

Nada satisfeito

3%
—

Nada satisfeito

2%

Nada satisfeito

De acordo com os dados pautados nos graficos em analise, pode concluir-se que a satisfacdo global
em relagdo aos servigos prestados, comparativamente com o ano anterior, aumentou, apresentando uma

percentagem bastante positiva de 83% nos dois parametros mais elevados. Ainda que o Servigo de refeigdes
apresente o resultado mais expressivo de 21% de insatisfacao, salienta-se uma boa evolugdo em relagao ao

ano letivo anterior, com uma avaliagdo positiva de 78%.

A semelhanca dos anos anteriores, destaca-se a avaliagdo do Corpo Docente em geral (97%) nos dois
parametros mais elevados (percentagem superior ao ano transato), bem como da Recegdo (98%), para além
de continuarem a ndo apresentar qualquer registo de insatisfacdo.

Evidencia-se ainda a Sala de Estudo que desde 2020/21 tem vindo a evoluir positivamente e que,
este ano letivo, apresenta uma percentagem significativa de 84% nos parametros mais elevados, com um

total positivo de 93%.

Escola Profissional de Musica de Espinho

| 7/16 |




?/'L

B e RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DG 39/01

ZN DEESPINHO

As duas tabelas seguintes apresentam as tendéncias evidenciadas nas respostas de cariz aberto,
concernentes aos pontos em que, na visao dos seus alunos, a EPME se destaca positivamente e as dreas em
que devera melhorar e/ou desenvolver-se.

Destaques positivos:

Corpo docente 23 23%
Projeto pedagdgico/qualidade do ensino 15 15%
Atividades/Projetos/Oportunidades 10 10%
Ambiente escolar/acompanhamento 8 8%
Assistentes operacionais 8 8%
Portaria 8 8%
CondicGes de logistica/Infraestruturas 7 7%
Coordenacgdo Pedagdgica/Organizacdo 4 4%
Instrumento 4 4%
Servigos administrativos 4 4%
Refeicbes 2 2%
Aulas tedricas/Ensino regular 2 2%
Diversos (Unicos e/ou sem enquadramento evidente) 4 3%
Sugestdes de melhoria:
Refei¢cdes/Bar 19 30%
Assistentes operacionais 10 16%
Coordenacgdo Pedagdgica/Organizagdo 6 9%
CondigGes de logistica/Infraestruturas 6 9%
Condigoes de ludicidade 5 8%
Horarios/Exigéncia 4 6%
Atividades/Projetos/Oportunidades 4 6%
Corpo docente 2 3%
Internet 2 3%
Diversos (Unicos e/ou sem enquadramento evidente) 6 9%
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AVALIAGAO DOS SERVIGOS PELOS COLABORADORES

Responderam ao inquérito 61 colaboradores: 10 assistentes operacionais, 44 docentes, 4
colaboradores dos Servigos Administrativos e 3 colaboradores de outros tipos. O nivel de satisfagdo com os
diversos servigos é apresentado nos graficos abaixo.

Satisfacdo com Diregao e Coord. Pedag. Satisfagdo com Corpo Docente
100% 100%
90% 0%
80% 80%
70% 62% T0%
60% 60% 204
50% 50%
40% 2 40% Jok
30% <t 0%
20% 20%
10% 5% 20, 3% 10% 2% 3% 0%
0% | B — 0% - —
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfetto
Satisfagcdo com Assistentes Operacionais Satisfagcdo com Servicos Administrativos
100% 100%
90% 90%
80% 80% 74%
70% 84% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
9 26% o
3006 30.76 20%
20% I - 20% . S
10% 10% o o,
0% 0% 2% 0%
o - o — =
Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Satisfagdo com Recegao Satisfagdo com Servigos Financeiros
100% 100%
90% 2% 90%
80% 80%
70% 70%
°
60% 60% 49%
50% 50%
40% 40%
30% 30% o
18% ZLR
20% 11% 20% o
7% 2
- | - & o o m S
Totalmente Bastarte Satisfeito Pouco satisfeito Wada satisfeito Totalmente Bastante Satisfeito Pouco satisfeito  Nada satisfeito
satisfeto satisfetto satisfeito satisfeito
Satisfacdo com Dpt. Qualidade Satisfacao Global
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 62% T0%
60% 60% 54%
50% 50%
40% A40% 36%
30% 25% 30%
20% I 1% 20% SR
10% 29 0% 10% 2% 2%
0% - - 0% " " "
Totalmente Bastante Satisfeito  Pouco satisfeito  Nada satisfeito Totaimente Bastante Safisfefto  Pouco safisfeito  Nada satisfefo
satisfeito satisfeito satisfeto satisfeito
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Os dados recolhidos revelam que, globalmente, o nivel de satisfacdo dos colaboradores com os
servigos da EPME é bastante positivo.

O servico que tem a avaliacdo mais positiva por parte dos colaboradores é a Rececdo, 93% dos
colaboradores manifestaram-se como totalmente satisfeitos (82%) e bastante satisfeitos (11%) e ndo houve
qualquer resposta que demonstrasse insatisfacdo com o servico da Recec¢do durante o ano letivo 2023/2024.
O Corpo Docente obteve, igualmente, uma avaliacdo extremamente positiva por parte dos colaboradores,
92% nos dois parametros mais elevados.

A Diregdo e Coordenagdo Pedagdgica e os Assistentes Operacionais tiveram uma avaliagdo positiva
por parte de 90% dos colaboradores que participaram neste inquérito, uma vez que se manifestaram como
totalmente satisfeitos (62% e 64%, respetivamente) e bastante satisfeitos (28% e 26%, respetivamente). A
avaliacdo que os colaboradores fizeram do Departamento de qualidade é positiva, obtendo-se 87% nos dois
parametros mais elevados. Os colaboradores avaliaram identicamente os Servigos Administrativos com 85%
nos parametros mais elevados. Os resultados do inquérito demonstram que os colaboradores estdo apenas
moderadamente satisfeitos com os Servigos Financeiros, 49% referiram que estdo totalmente satisfeitos e
18% bastante satisfeitos.

Apds andlise da variacdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores em relagdo ao ano anterior, os
Servicos de Recegdo, Direcdo e Coordena¢do Pedagdgica, Corpo docente e Assistentes operacionais
apresentam ligeiras oscilagdes, mantendo o nivel de satisfacdo bastante elevado e acima de 90%,
demonstrando o elevado grau de satisfacdo dos colaboradores com cada um destes setores.

Os Servigos Financeiros, comparativamente a avaliacdo de satisfacdo anterior, obtiveram o maior
decréscimo do nivel de satisfagdo: de 75% no ano letivo de 2022/2023, para 67% neste ano. Também foi o
setor com a maior percentagem de respostas que demonstram insatisfagdo (12%) em 2023/2024. Sugere-se,
assim, uma avaliacdo da eficdcia dos procedimentos adotados tendo em vista a implementacdo de

procedimentos de melhoria continua dos servicos.

Os destaques positivos e as sugestGes de melhoria indicados pelos colaboradores da EPME sdo

apresentadas de seguida.

Destaques positivos:

Projeto pedagdgico/Qualidade do ensino 17 25%
Coordenacgdo Pedagdgica/Organizagdo 11 16%
Ambiente/Colaboracdo/Acompanhamento 11 16%
Portaria/Servigcos administrativos 10 15%

10%
Corpo Docente 6%

Atividades/Projetos/Oportunidades 7
4
Higiene 3 4%
2
2
1

CondicGes de logistica/Infraestruturas 3%
3%
1%

Assistentes operacionais

Diversos (Unicos e/ou sem enquadramento evidente)
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Sugestdes de melhoria:

Coordenacdo Pedagdgica/Organizacdo 9 22%
CondicBes de logistica/Infraestruturas 6 15%
Atividades/Projetos/Oportunidades 5 12%
Assistentes operacionais 5 12%
Departamento financeiro 4 10%
Bar/Espacos de interacdo livre 4 10%

8 20%

Diversos (Unicos e/ou sem enquadramento evidente)

AVALIAGAO DOS SERVICOS PELOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Responderam ao inquérito 68 encarregados de educac¢do, correspondendo a cerca de 65% dos
inquiridos e cujos educandos se distribuem pelos seguintes anos de escolaridade: 7.2 (13), 8.2 (12), 9.2 (12),

10.2(12), 11.2(9) e 12.2 (11).

Os resultados da avaliagdo de servicos pelos encarregados de educag¢do apresentam-se nas tabelas e

grafico subsequentes.

L. Fui a escola por iniciativa Falo regularmente com o meu
Fui a escola quando convocado .
propria educando sobre a escola
Sim 65 66 68
Nao 3 2 0

Competéncia

Preocupagao com o Exigéncia com os

Disponibilidade

sucesso dos alunos alunos pedagdgica
Totalmente satisfeito 57% 54% 51% 60%
Bastante satisfeito 32% 28% 38% 28%
Satisfeito 9% 16% 9% 12%
Pouco satisfeito 1% 1% 1% 0%
Nada satisfeito 0% 0% 0% 0%
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~ . - Incentivo ao
Relagdo com o Comunicagao . s Relagdo com os .
. ~ Disponibilidade envolvimento
EE de informagdes alunos
do EE
Totalmente satisfeito 62% 63% 71% 66% 57%
Bastante satisfeito 29% 28% 19% 25% 29%
Satisfeito 6% 6% 9% 7% 10%
Pouco satisfeito 1% 1% 0% 1% 0%
Nada satisfeito 1% 1% 1% 0% 3%

Presenga na Cc_)municag?o Disponibilidade Relagdo com os Exigéncia da
Escola de informagdes EE Escola
Totalmente satisfeito 51% 47% 53% 47% 53%
Bastante satisfeito 29% 31% 24% 26% 21%
Satisfeito 15% 16% 19% 21% 19%
Pouco satisfeito 3% 4% 1% 3% 6%
Nada satisfeito 1% 1% 3% 3% 1%

Facilidade de
contacto

Corregao das

informagdes

Qualidade do
atendimento

Horario de
funcionamento

78%

78%

Totalmente satisfeito 78% 78%
Bastante satisfeito 18% 21% 18% 18%
Satisfeito 4% 1% 4% 1%
Pouco satisfeito 0% 0% 0% 0%
Nada satisfeito 0% 0% 0% 0%

Satisfacdo Global

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
o |

0%
Bastante Satisfeito
satisfeito

Totalmente
satisfeito

Pouco satisfeito Nada satisfeito

Nos registos anteriores, observa-se, mais uma vez, a tendéncia de uma taxa de envolvimento
bastante elevada por parte dos Encarregados de Educacdo: todos os Encarregados de Educacgdo referiram
falar regularmente com o seu educando sobre a escola, 97% dos Encarregados de Educacdo foram a escola

por iniciativa prépria e apenas 4% ndao compareceram na escola quando convocados.

| 12/16 |

Escola Profissional de Musica de Espinho



¢&haze ESCOLA

HHS R, RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DG.39/01

>7Z7N’ DEESPINHO

Relativamente ao Grau de Satisfacdo com o Corpo Docente, destaque-se o grande nimero de
Encarregados de Educacdo que esta Totalmente satisfeito: em todos os itens analisados, mais de metade dos
Encarregados de Educacdo estd Totalmente satisfeito com o Corpo Docente. Outro ponto positivo é a
reducdo da percentagem de Encarregados de Educacdo que estdo Pouco satisfeitos com o Corpo Docente:
menos de 1% do total de respostas. Em geral, o grau de satisfacdo com o Corpo Docente é muito positivo.

No ambito da avaliacdo do grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo com os Orientadores
Educativos, os resultados obtidos foram muito positivos: em todos parametros mais de 90% os Encarregados
de Educagao consideram estar Totalmente ou Bastante satisfeitos, com excecao do parametro respeitante
ao Incentivo ao envolvimento do EE. E, contudo, de referir a existéncia de perce¢des negativas dos
Orientadores Educativos em maior propor¢do, nomeadamente na classificagdo de “Nada satisfeito”.

Analisando os resultados com o grau de satisfagdo com a Dire¢do/Coordenacdo Pedagodgica,
evidencia-se uma tendéncia desfavordvel quando comparada com os anos anteriores. Esta tendéncia é
transversal a todos os parametros analisados e regista-se uma redugdo relevante da percentagem de
Encarregados de Educacgio Totalmente ou Bastante Satisfeitos com a Dire¢do/Coordenacio Pedagodgica e um
aumento das classificagcOes insatisfatdrias, valores mais préximos aos obtidos em anos de pandemia (2020-
2021).

Os dados recolhidos revelam uma muito positiva perce¢ao dos Encarregados de Educa¢cdo com os
Servigos Administrativos, e com tendéncia ascendente. Mais de 96% dos Encarregados de Educac¢do indicam
estar Totalmente ou Bastante satisfeitos com este Servigo, ndo havendo qualquer resultado negativo em
qualquer dos parametros.

Globalmente, a percentagem Encarregados de Educacdo que avalia a Escola nos dois niveis mais
elevados é de quase 90%. Destaca-se, ainda, como um ponto positivo a inversdo da tendéncia negativa que
se vinha a registar nos ultimos anos no parametro “Totalmente satisfeito”. Em 2020/21 a percentagem foi
de 56%, em 2021/22 de 39%, em 2022/23 de 32%, regressando este ano a valores rondando 50%.
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Expoe-se, de seguida, as tendéncias identificadas nos itens “Destaques positivos” e “Sugestdes de

melhoria” apresentadas pelos encarregados de educacao:

Destaques positivos:

Projeto pedagdgico/Qualidade do ensino 23 34%
Ambiente escolar/acompanhamento 12 18%
Atividades/Projetos/Oportunidades 12 18%
Corpo docente 9 13%
Coordenacgdo Pedagdgica/Organizacdo 4 6%
Assistentes operacionais/servigos administrativos 3 5%
CondicGes de logistica/Infraestruturas 3 5%
Diversos (Unicos e/ou sem enquadramento evidente) 1 2%
Sugestdes de melhoria:
Cantina/bar 9 17%
Coordenacdo Pedagdgica/Organizacdo/Comunicacdo 9 17%
Atividades/Projetos/Oportunidades 8 15%
Condic¢des de logistica/Infraestruturas 8 15%
Carga hordria 5 9%
Ambiente escolar/acompanhamento 4 8%
Servicos administrativos/Comunicagédo 2 4%
Disciplina 2 1%
Horario das audi¢Ges 2 1%
4 8%

Diversos (Unicos e/ou sem enquadramento evidente)
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O Relatério de Autoavaliacdo é o resultado do contributo de mais de duas centenas de pessoas
comprometidas com uma avaliacdo franca e uma revisdo séria dos processos e acdes da Escola Profissional
de Musica de Espinho; a sua redacao é responsabilidade de sete docentes da EPME que se distribuem pelas
areas de matematica, portugués e artistica — pratica e tedrica.

Um retrato comparativo entre o ano 2022/2023 e o ano letivo 2023/2024, sugere que a avaliacdo,
referéncias e tendéncias se mantém genericamente nas mesmas areas.

Pela andlise dos dados recolhidos, fica patente que a se destacou positivamente,
maioritariamente, pela qualidade profissional e pessoal da Instituicdo e dos seus colaboradores, havendo
referéncias repetidas a confianga no Projeto Pedagdgico, Coordenagdo Pedagdgica, Corpo Docente, Servigos
Administrativos, Recegdo, Assistentes Operacionais e colaboradores em geral. Ha igualmente referéncias
recorrentes as atividades desenvolvidas e oportunidades académicas em geral e artisticas proporcionadas.

Os niveis elevados de satisfagdo ndao impedem, naturalmente, a existéncia de sugestées de melhoria,
das quais se destacam melhorias na organiza¢do, comunica¢do e calendariza¢do, por parte da Diregdo e da
Coordenagdo, mas também do Corpo Docente. Sdo ainda sugeridas melhorias no tratamento dado aos
alunos por parte das Assistentes Operacionais e ainda melhorias nas condi¢des fisicas/logisticas de lazer e
alimentacao.

Uma analise licida e ponderada dos dados permite aferir que, apesar da identificacdo de
constrangimentos pontuais e sugestdes de melhorias, prevalece um nivel de satisfagdo bastante elevado dos
alunos dos colaboradores e dos encarregados de educagdo em relagdo ao projeto educativo da

As sugestGes de melhorias identificadas, juntamente com as que o Conselho Pedagdgico e a
Comunidade Escolar, em geral, entenderem formular serdo adicionadas ao Plano de Melhorias e
consideradas pela Diregao da Escola Profissional de Musica de Espinho, numa dindmica de melhoria continua,
reconhecida uma vez mais através da renovacgao do Selo de Qualidade EQAVET no inicio do ano de 2024.

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET

Cerifica-se que o Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de Educagao e Formagao Profissional dofa)

Escola Profissional de Musica de Espinho

se encontra alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagdo Profissionais

Data da visita de verificacéo do Sistema de Garantia da Qualidade: 30/10/2023

Data de atribuicdo do Selo:  05/01/2024

A Presidente do Conselho Diretivo da ANQEP

Filipa Henriques de Jesus

Certificado n® 139/2024

NIF 500985413

RS AP @

Espinho, 25 de julho de 2024
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